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MMAANNUUAALL   OOPPEERRAACCIIOONNAALL  

SSIISSCCOONNVVEEMM  ––  CCOONNVVEEMM  DDEEVVEEDDOORREESS  

  

  

  

SSIISSTTEEMMAA  NNAACCIIOONNAALL     

DDEE  IINNCCLLUUSSÃÃOO  DDEE  DDEEVVEEDDOORREESS  

  

  

SSEERRAASSAA   EEXXPPEERRIIAANN  

  

  

  

  

1 - DEFINIÇÃO DO SISCONVEM 

O SISCONVEM - Sistema de Manutenção de Dados de Convênios, é um 
sistema on-line/real time, que permite ao Associado da Consult Check do Brasil, 
incluir consultar e excluir suas dívidas vencidas e não pagas, no banco de dados 
da SERASA Experian. 
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As anotações de dívidas vencidas e não pagas incluídas pelo participante 
são apresentadas nas consultas Crednet (pendências financeiras + protesto 
estadual), Crednet + Cheque (Achei-recheque + pendências financeiras + protesto 
estadual), Consult Crediario (pendência finaceira), Concentre/Credit Bureau 
(pendências financeiras + protesto nacional) e Relato (serasa empresas). 

 

2 - CARÁTER CONFIDENCIAL DAS INFORMAÇÕES 

As informações fornecidas pela SERASA Experian são de caráter 
estritamente confidencial e destinam-se ao uso exclusivo do Associado, sendo, 
portanto, terminantemente vedada sua exibição e/ou divulgação a terceiros. 

 

3 - BENEFÍCIOS/FACILIDADES PARA O ASSOCIADO: 

Os principais benefícios e as facilidades apresentadas pelo aplicativo aos 
participantes são: 

�  Praticidade no pedido de inclusão/exclusão das anotações na base de dados 
da Serasa Experian; 

�  Facilidade de consultas dos registros incluídos pelo Associado na SERASA 
Experian; 

�  Sistema com mensagens interativas e facilidade de operacionalização; 

�  “Help” em todas as telas, para melhor entendimento dos dados. 

 

4 - MEIO DE ACESSO 

O aplicativo SISCONVEM está disponível pelo meio Internet  

 

 
 

 
 
 
 
 

5 - COMO ACESSAR O SISCONVEM PELA INTERNET 

Para acessar o Sisconvem pela Internet é necessário seguir os seguintes passos: 

a) Acessar o site www.consultcheck.com.br e entrar na opção “acesso on-line ao 
Serasa” e digitar o e logon e a senha, como mostra a tela abaixo: 
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b) O logon para acesso ao sistema de Sisconvem será fornecido no prazo máximo 
de 30 (trinta dias), contados após o recebimento do Contrato de Negativação na 
Matriz da Consult Check do Brasil. Portanto, o Logon que é utilizado para 
consultas é diferente do logon que será utilizado para Negativação. 

c) Digitar logon e senha, e clicar em “ENTRAR”, como mostra a tela abaixo: 
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d) Após entrar no sistema, será apresentada a tela de Acesso a produtos; 

e) Para acessar o SISCONVEM, basta clicar no botão de mesmo nome, como 
mostra a tela abaixo: 

 

 

f) Será apresenta a tela do SISCONVEM – Menu principal, conforme abaixo: 

 

 

g) Para acessar o SISCONVEM, basta clicar no botão denominado “CONVEM 
DEVEDORES – dívidas vencidas”. 
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h)Estarão disponíveis as seguintes opções: 

Pedido de: 

Inclusão de Dívidas Vencidas 

Funcionalidade:  Esta opção permite ao participante solicitar a inclusão on-
line/real time das anotações financeiras do principal devedor e de seu coobrigado, 
no banco de dados da SERASA. 

Dados requeridos: 

Complemento do CNPJ do participante; 

CNPJ do Credor.  

 

 

Preencher os campos solicitados e clicar em avançar. 

 

Preencher dados do Credor 

 

Preencher dados do devedor e da anotação e em seguida clicar em Incluir. 
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Descrição dos dados: 

 

DADOS DA INTITUIÇÃO CONVENIADA 

Filial e digito: 0001-23 

 

DADOS DO DEVEDOR 
 

Documento:  documento do devedor, CPF completo (base + dígito) ou CNPJ 
completo (base + filial + dígito). 

Nome:  Nome ou razão social do devedor 

Endereço:  endereço do devedor (rua, Av., N°) 

Complemento:  complemento do endereço do devedor (andar, sala, bloco) 

Bairro:  bairro do devedor 

Município:  município do devedor 
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UF: unidade federativa do devedor 

 

CEP: código de endereçamento postal completo do devedor ( ao ser digitado o 
CEP,  pode-se clicar na palavra CEP e o sistema recupera o endereço) 

(DDD) Telefone:  DDD e número do telefone do devedor 

Data de Nascimento:  data de nascimento do devedor (DDMMAAAA) 

RG: registro geral do devedor 

UF Expedição:  Unidade Federativa do RG 

Nome do pai:  nome do pai do devedor 

Nome da mãe:  nome da mãe do devedor 

 

DADOS DA ANOTAÇÃO: 

* Nosso número:  campo de uso livre para utilização da instituição conveniada 

* Espécie do título:  natureza da anotação 

* Número do título:  número do título ou contrato 

* UF da anotação:  unidade federativa que originou a anotação 

* Cidade da anotação:  cidade que originou a anotação 

* Data de emissão:  data de emissão do título - DDMMAAA 

* Data de vencimento:  data de vencimento do título - DDMMAAAA 

* Valor do título:  valor do título (sistema preenche com decimais) 

* Valor do saldo do título:  valor do saldo do título (sistema preenche com 
decimais) 

 

* Tipo de endosso: 

Mandado: Títulos encaminhados para Cobrança - exemplo: títulos em cobrança; 

Translativo: Títulos transacionados em descontos exemplo: títulos descontados no 
Banco; 

Sem endosso: títulos que não tem endosso. 
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* Informações sobre Aceite: 

Aceito: dívidas reconhecidas (assinada pelo devedor: exemplo: Nota Promissória, 
Cheque etc.) 

Não aceito: dívidas sem aceite, somente com indicação. Exemplo: Duplicata sem 
endosso de aceite, etc. 

* Número de controle do devedor: 

Identifica quantidade de devedores complementares do título 1 para 1° devedor, 2 
para o 2° devedor e assim sucessivamente; 

* Uso instituição conveniada: Uso reservado da Instituição Conveniada. 

 

Após clicar em incluir o sistema apresentará tela abaixo para confirmação: 

 

 

 

Após OK é apresentada tela abaixo: 

 

 

 

A solicitação de pedido de inclusão é simples e interativa. 

Os dados são verificados on-line/real-time e só será aceito o pedido de inclusão da 
anotação, quando a informação for corrigida. 
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Pedido de: 

2 - Consulta de Dívidas Vencidas 

Funcionalidade:  Esta opção permite ao participante consultar todas as inclusões 
e exclusões de anotações realizadas, referentes a um mesmo documento. 

Dados requeridos: 

- CNPJ Informante: complemento do CNPJ do participante 

- CNPJ do Credor: CNPJ completo do credor 

- Tipo de Pessoa Devedor: Física (CPF) ou Jurídica (CNPJ) 

 

 

 

 

Clicar em consultar 
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Esta opção permite selecionar uma das anotações e pesquisar, em detalhe, todos 
os seus dados.  

 

 

 

 

 

Pedido de: 

Exclusão de Dívidas Vencidas 

Funcionalidade:  Esta opção permite ao participante solicitar a exclusão de 
anotações de um determinado documento. 
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Dados requeridos: 

CNPJ Informante: complemento do CNPJ do Participante 

CNPJ do Devedor: CNPJ completo da instituição 

Tipo de Pessoa Devedor: Física (CPF) ou Jurídica (CNPJ) 

Documento do Devedor: CPF ou CNPJ do devedor 

 

 

 

Clicar em consultar 

 

Será apresenta informações da anotação 
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Esta opção permite selecionar uma das anotações para realizar o pedido de 
exclusão ou pesquisar mais detalhes da anotação. 

 

 

 

 

Selecionar o motivo da exclusão da anotação e clicar em Confirmar: 
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Após confirmar o motivo da exclusão o sistema apresentará tela abaixo para 
confirmação: 

 

 

 

Após OK é apresentada tela abaixo: 
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CENTRAL DE ATENDIMENTO 

 

Em caso de dúvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, entre em 
contato com o nosso Departamento de Negativação Serasa: 

Fone: 4002.8785 ou (0xx + DDD Local) 4002.8587 (horário comercial); 

Email: negativacaoserasa@consultcheck.com.br; 

Msn: negativacao-serasa@hotmail.com 

Consult Check do Brasil – Distribuidor Autorizado SERASA Experian. 

Todos os direitos reservados 


